
  
                                  

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجعه کاربر 

مراجعه به وب سایت کتابخانه 
و پر کردن فرم پرسش   لدیجیتا

 از کتابدار

ع 
ناب

و م
تج

جس
ش 

وز
 آم

ی و
مای

هن
را

زار
 اف

رم
ر ن

د
 

 رفع نیاز کاربر

 پرسش از کتابدار

به صورت پاسخگویی کتابدار 

 یا پست الکترونیک نانلای

 مجازی حضوری

ت 
دما

 خ
 از

ده
تفا

اس
ی 

مای
هن

را

ب(
کتا

لار 
 تا

ت و
بقا

 ط
ه )
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 ج
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ر 
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 ک

ی
مای
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ی
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اط
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ه ا
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پای

 

در 
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کتا
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رف
مع

 و 
ی

مای
هن
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ربر
 کا
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ی ن

ستا
را

 

ی
مای

هن
را

 
وا 

حت
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ولی
ت ت

جه
ر 

ارب
ک

ی
رس

د
 



 فرایند پرسش از کتابدار
 

 درخواست کاربر به صورت مجازی :

 مراجعه به وب سایت کتابخانه دیجیتال  و پر کردن فرم پرسش از کتابدار

 صورت انلاین یا پست الکترونیکپاسخگویی کتابدار به 

 

 مراجعه کاربر به صورت حضوری: 

 راهنمایی استفاده از خدمات کتابخانه ) طبقات و تالار کتاب( 

 راهنمایی کاربر برای جستجو در پایگاه ای اطلاعاتی

 راهنمایی و معرفی کتاب در راستای نیاز کاربر

 راهنمایی کاربر جهت تولید محتوا درسی

 راهنمایی و آموزش جستجو منابع در نرم افزار

 

 

 

 

 

 


